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Global One

HLC

1 Jan 2000
Antes de 2000

Monopólio

1 Julho 2000
Pre-selecção do Operador

1 Jan 2001
Mercado aberto para 

chamadas locais

Set 2003

Mercado livre, mas PT 
mantém última milha

Liberalização 
do Sector

*89,1 %

*4,7 %

*5,5 %

*0,6 %

*0,6 %

*2,7 %

� -����#��������!��&'''�. /0�
�1����2���!���� ����������#�1�!�!�3��4��#���!�����1�!���


�1��#����#��������4��.��#��#����3����������*������ �����������56�7�

� ��#���&''/���&''0�8 9��:��!��,���!��2��#��!��#�����2 �������������;���<�=3���>�#�� ��*��7

� ��#��=���!��&''0�8 ��#��!��!��;���&���������!�7

* % de consumidores do serviço 
fixo telefone que afirma utilizar o 

Operador�����#����:�1�?�����#����:�1�?
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O operador telefónico mais barato 
do mercado
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64,3

75

37,3

61,6

61,4

62

0 20 40 60 80

INOVAÇÃO

PREÇO

CONFIANÇA

SERVIÇO

INFORMAÇÂO

VARIEDADE
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�	�	�'��
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NÃO SABE

74

79,3

82,7

84,7
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LOCAL

NACIONAL

INTERNACIONAL

MOVEL

3�
�	�	�'��
���	�
��	�
�
��	�
�	
��
�
�
�	'
�
@@@

NÃO SABE



���
���

���
���

���
���

���
���

���

�����.	"
�9����

��#��56��!�������!�����&''0

89,1

4,7 5,5

0,6 0,6
2,7
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�2�����#�56��!����!����!�����2��#��-����#�

$ / Call $ / Cliente # Clientes TV
> 4.000/mês

# Clientes Total
150 K (até 02/05)

Reconhecimento da 
marca em preço: Nº 1

Investimento
X GRPs/mês

/7�
��������M=�����!����!����#�������=G��#�1���!��1 �����������
��!���!�����4������������>�,�!��7
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�����#�!��

H�������������!�������#��

$	�,����!���������2��#��-����#�)

�9
�S�
	�-����-����-��������;	�-
���;	

41,8%
acima do 
objectivo
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EFICÁCIA DA COMUNICAÇÃO DE IMAGEM

OPERADOR QUE PRATICA OS PREÇOS MAIS 
BAIXOS NAS CHAMADAS PARA O MESMO INDICATIVO

OPERADOR QUE PRATICA OS 

PREÇOS MAIS BAIXOS NAS 
CHAMADAS PARA INDICATIVOS 
DIFERENTES
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5,35,1
8,2

93,8

2,5

%
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Fonte: Bárometro / Marktest
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292.000
clientes

128%
acima do objectivo
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79.400 182.072

0 100.000 200.000 300.000

resposta directa outros canais
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Total clientes:
261.472
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